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Nota de orientación sobre prácticas de asociación en el ámbito de la contextualización local

Nota de orientación sobre prácticas de asociación en el ámbito de la contextualización local
Más de cuatrocientos organismos humanitarios contribuyeron a la identificación de prácticas de asociación prioritarias para la contextualización local; de ellos, aproximadamente el 85% eran agentes de ámbito local o nacional. Para elaborar la presente nota de orientación, se tomaron como punto de partida los hallazgos de la investigación llevada a cabo en 2018 en Myanmar, Nepal, Nigeria y Sudán del Sur, en el marco del programa de aceleración de la contextualización local mediante asociaciones[footnoteRef:1]. Además, se sometió al escrutinio de los participantes en las conferencias de ámbito regional y mundial organizadas en 2019 por la vertiente de trabajo del gran pacto sobre contextualización local, y fue revisada por los miembros de esta. Aunque la nota de orientación haya sido producida por la vertiente de trabajo del gran pacto sobre contextualización local, no refleja necesariamente la posición oficial de los miembros y la coordinación conjunta de esa vertiente de trabajo. [1:  Con financiación de la Dirección General de Ayuda Humanitaria y Protección Civil (ECHO) de la Comisión Europea. Si desea obtener más información sobre el programa Aceleración de la contextualización local mediante asociaciones, visite el sitio web: http://caid.org.uk/54.] 

En el presente documento, la expresión «asociados o agentes locales» se refiere a la gran diversidad de organismos gubernamentales locales y nacionales, organizaciones no gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil, organizaciones con arraigo comunitario, grupos de jóvenes y otros. La expresión «asociados o agentes internacionales» se refiere a toda la diversidad de organizaciones no gubernamentales internacionales y organismos de las Naciones Unidas. La expresión «agentes humanitarios» se refiere a todos los que participan en la acción humanitaria.
Gestión de los proyectos y gestión financiera
1. Los agentes locales conciben los proyectos y los presupuestos de forma individual o en colaboración con agentes internacionales, que aportan conocimientos técnicos acerca de la redacción de propuestas y las cuestiones técnicas, con inclusión, en su caso, de evaluaciones conjuntas de las necesidades.
2. Los agentes locales participan en igualdad de condiciones y no como subcontratistas a los que se presentan proyectos y presupuestos previamente definidos. En los acuerdos de asociación, se definen las funciones y responsabilidades de ambas partes, los riesgos se comparten y las medidas atenuantes se deciden de común acuerdo, con inclusión de las medidas de protección de activos.
3. Los asociados realizan visitas de supervisión conjunta a los beneficiarios, generando oportunidades para la reflexión conjunta acerca de los avances, los obstáculos y las modificaciones necesarias. Los asociados locales mantienen relaciones con las comunidades locales, mientras que los asociados internacionales y los organismos donantes rinden visita a las comunidades con el acuerdo o el acompañamiento de los agentes locales, según corresponda.
4. Los donantes y los agentes internacionales están abiertos al diálogo acerca de los hallazgos del seguimiento efectuado por los agentes locales, y, en la medida de lo posible, les conceden flexibilidad para adaptar los programas y los presupuestos ante la constatación de cambios en las necesidades y en las opiniones recabadas en las comunidades.
5. Los presupuestos de los proyectos incluirán financiación destinada a los asociados locales, que sea pertinente para el contexto y las necesidades y se dedique a los siguientes conceptos: 1) gastos generales, incluidos los gastos de establecimiento; 2) costos indirectos (como porcentaje del presupuesto del proyecto); 3) activos indispensables para la ejecución del proyecto, la seguridad y/o la sostenibilidad financiera de la organización, y 4) fortalecimiento institucional. En los presupuestos, deberán figurar con claridad las asignaciones de financiación básica.
6. Todos los agentes humanitarios aplican prácticas de contratación éticas. Los agentes internacionales tratan de mantener los salarios y prestaciones dentro de un intervalo lo más cercano posible al de los agentes locales. Los agentes locales brindan todo el apoyo posible a los miembros del personal para que realicen su labor de manera eficaz y les ofrecen un trato justo y equitativo.
7. Todos los agentes apoyan la participación activa de las personas víctimas de crisis en la concepción, la ejecución, el seguimiento y la evaluación de los proyectos, con particular énfasis en la inclusión de minorías, grupos marginados y personas en situación de vulnerabilidad, como mujeres, niños, jóvenes y personas con discapacidades.
8. Todos los agentes humanitarios identifican su valor añadido en cualquier relación de asociación y trabajan conforme al principio de complementariedad. Los agentes internacionales brindan apoyo a los asociados locales en función de la demanda (más que de la oferta), idealmente a través de asociaciones estratégicas a largo plazo adaptadas a las necesidades de los asociados, identificando el carácter complementario con antelación al surgimiento de las crisis.
9. Los agentes internacionales destacan la función que ejercen los asociados locales en el ámbito de las comunicaciones externas y los medios de comunicación. 
Fortalecimiento y reparto de la capacidad (véase aquí la nota de orientación sobre la capacidad).
10. Las evaluaciones de la capacidad se efectúan de manera conjunta para los asociados locales e internacionales. Se identifican las fortalezas y se utilizan las deficiencias en la elaboración de planes personalizados y a largo plazo para el intercambio o fortalecimiento de capacidades. Posteriormente, esos planes se comparten con otros asociados, a fin de coordinar las inversiones y el apoyo de forma eficaz.
11. Los planes de intercambio o fortalecimiento de capacidades se contextualizan, se acuerdan mutuamente, se definen a largo plazo, están basados en las necesidades institucionales y de los proyectos, e identifican diversos enfoques de formación y orientación, por ejemplo cesiones de personal en comisión de servicios, aprendizaje por observación de profesionales, intercambio entre homólogos y capacitación en el lugar de trabajo, con el seguimiento correspondiente.
12. Los donantes y los agentes internacionales incluyen o permiten la inclusión de partidas presupuestarias destinadas al fortalecimiento de la capacidad y el desarrollo institucional en todos los proyectos y acuerdos de asociación. Idealmente, se asigna de forma explícita un porcentaje de los presupuestos o se hace una asignación específica de fondos para este fin. Los agentes locales dedican tiempo y otros recursos a la inversión en capacidades propias y al desarrollo institucional.
13. Los agentes internacionales evalúan sus aptitudes para el fortalecimiento de la capacidad y subsanan las deficiencias mediante el fortalecimiento de las aptitudes del personal o la inversión en acompañantes e instructores locales.
14. Los agentes internacionales formulan planes para la incorporación de funciones secundarias, de asesoramiento o de apoyo técnico cuando se dispone desde el comienzo de la capacidad local adecuada, con inclusión de estrategias de examen y «graduación» de los asociados.
Financiación (véase la nota de orientación sobre financiación humanitaria aquí).
15. Los donantes y los agentes internacionales brindan apoyo a los agentes locales en el fomento de la sostenibilidad (incluida la retención del personal esencial) mediante la asignación de financiación plurianual, la autorización de gastos esenciales en los presupuestos de los proyectos y el respaldo de los agentes locales en actividades generadoras de ingresos o en la generación de financiación local.
16. Los agentes locales participan activamente en reuniones, actividades de comunicación y tareas de coordinación con los organismos donantes, a fin de respaldar el establecimiento de relaciones, con la ayuda, en caso necesario, de los agentes internacionales.
17. Los agentes internacionales valoran la función de los asociados locales en las comunicaciones con los donantes y promotores, reconociendo la incidencia positiva de los discursos a la hora de redefinir las percepciones en torno a la dirección local de la intervención humanitaria. 
18. Los organismos donantes se coordinan para identificar normas mínimas de rendición de cuentas y cumplimiento, reformando los procesos cuando sea necesario. Los donantes y los agentes internacionales brindan apoyo a los asociados locales en el cumplimiento de esas normas mínimas, en la atenuación de los riesgos y en la protección de activos. Las organizaciones locales invierten en el cumplimiento de las normas.
Coordinación (véase la nota de orientación sobre la coordinación aquí).
19. Los agentes internacionales, en particular los coordinadores de los grupos temáticos y de las Naciones Unidas, promueven y facilitan la participación activa de los asociados locales y de otros agentes locales en los foros adecuados de coordinación, y garantizan la representación de diversas organizaciones, en particular bajo la dirección de mujeres y jóvenes.
20. Los agentes internacionales destacan la función de sus asociados locales en la intervención humanitaria conjunta basada en relaciones de cooperación que se desarrolla en el marco de grupos temáticos y otras instancias de coordinación humanitaria.
Seguridad y protección
21. Ante operaciones que transcurren en zonas de alto riesgo, se ofrece a los agentes locales capacitación, asesoramiento e información oportuna acerca de la seguridad y la gestión del riesgo, así como protección de activos. Los donantes y los agentes internacionales asignan fondos o partidas presupuestarias para el establecimiento y la conservación de una provisión nacional sostenible correspondiente a esos servicios.
22. Los agentes locales participan, junto a los asociados internacionales, en la adopción de decisiones en materia de gestión de riesgos para la seguridad, con la introducción de adaptaciones al contexto local, conforme a las instrucciones de los agentes locales.
Labor de sensibilización
23. Los organismos internacionales ofrecen respaldo a los agentes locales para que interactúen con los gobiernos pertinentes cuando así se solicite y sea conveniente, a fin de ejercer influencia sobre las decisiones relativas a la intervención humanitaria y garantizar la eficacia.
24. Los agentes locales se encuentran en posición privilegiada para poner a las personas víctimas de crisis en contacto con agentes internacionales pertinentes y autoridades gubernamentales, a fin de efectuar labores de sensibilización relacionadas con la intervención humanitaria, incluida la seguridad de los trabajadores humanitarios locales.
Si desea consultar los documentos de investigación del programa Aceleración de la contextualización local mediante asociaciones, y el informe general sobre Cauces de la contextualización local, visite el sitio web: caid.org.uk/54. Véase también: Principios de asociación (igualdad, transparencia, enfoque orientado a resultados, responsabilidad y complementariedad); Carta para el cambio; Marco de evaluación de los resultados de la contextualización local de la asistencia de Near (sección 1: asociaciones); y Norma Humanitaria Esencial en materia de calidad y rendición de cuentas.
